diciembre
2008

N° 5

Entrevistados: Alejandro Echevarria, Presidente de Telecinco
- Francisco Ros, Secretario de Estado de Telecomunicaciones ¢ Antonio Dolz,

Universo Multimedia

(0)1]

, Ingeniero de Telecomunicaci6

érez

icia P

Director Territorial de Vodafone ¢ Al

Www.colterm.org

&

B

§

3
¥.

»

e

Cualquier hora,
cualquier lugar

ue el mercado de los medios de comunicacion y el
entretenimiento esta viviendo uno de los cambios
mas relevantes desde su creacion, esta fuera de toda
duda. La tecnologia digital esta forzando la redefi-
niciéon de muchos modelos de negocio en las em-
presas. De igual forma, el modelo de ocio para el ciudadano
esta cambiando vertiginosamente. Hace mas de una década
que Internet irrumpi6 en nuestras vidas. En sus inicios surgio
el debate sobre si la importancia estaba en el contenido o en
la distribucién. En la situacion actual de desarrollo alcanzado
por la distribucién mediante tecnologia digital, muy univer-
salizada, el contenido es el aspecto més trascendente y todo
esta girando en torno a él.
La primera revolucion digital, con la llegada de Internet, los
canales digitales y los teléfonos moviles, se centr6 en una
mejora de la distribucion de contenidos, la movilidad en las
comunicaciones y un aumento de las posibilidades de eleccién
para el consumidor. Para las empresas de comunicacién de
todo el mundo supuso la posibilidad de hacer lo mismo pero
con mejores medios y de forma maés eficiente.
En el &mbito de la television, por ejemplo, la segunda revolu-
cion digital trae consigo un nuevo modelo. El espectador
abandona su posicion de receptor pasivo, y se convierte en
un espectador activo y mévil que busca el contenido que desea.
Es un nuevo contexto donde surgen contenidos generados
por los propios receptores, en el que entran en juego nuevos
dispositivos y nuevos canales de expresion. La creacion de
este espacio de “ocio digital” se constituye como nexo de union
para empresas de telecomunicaciones, televisiones, empresas
de cable, productores audiovisuales, fabricantes de dispositi-
vos, estudios de videojuegos y desarrolladores de software.
Es un mundo donde “el contenido” se puede ver a cualquier

hora y en cualquier lugar. Es el nuevo concepto de anytime,
anything, anywhere media.

En este escenario se abren mayores oportunidades para todos
y el contenido “de calidad” pasa a ser el valor mas preciado.
El negocio de la distribucion de contenidos se ve muy frag-
mentado y nacen nuevos segmentos de mercado, muchos de
ellos, todavia no satisfechos.

Nos encontramos ante un cambio tecnolégico radical, que
afecta sobremanera al mundo de la comunicacién, en el que
“innovar” se constituye en piedra angular y la movilidad se
convierte en algo habitual. Resulta mas necesario que nunca
apostar por el “conocimiento” como valor econémico. Sélo
las economias que apuesten por el conocimiento podran
generar productos de alto valor anadido e indudable valor
estratégico.

En el escenario descrito en el que las necesidades de ocio
digital crecen de forma exponencial, la creaciéon de contenidos
de calidad, la apuesta por la innovacién y la inversi6n en
conocimiento, constituyen apuestas estratégicas en las que
el sector de los contenidos audiovisuales cobra una especial
relevancia.

Si deseamos lograr que la Region de Murcia tenga las
mejores condiciones objetivas para aprovechar estas opor-
tunidades, asi como atraer iniciativas dentro del mundo
de los contenidos digitales, el sector publico regional, con
total apoyo del sector privado, debe liderar la creacion de
proyectos emblematicos que puedan convertirse en refe-
rente internacional y favorezcan el desarrollo de una in-
dustria estratégica y de futuro. Resulta necesario apoyar
la produccién y distribucién de contenidos, en su sentido
mas amplio, como motor econémico y de progreso social.
>>> sigue en la pagina 2



EDITORIAL

Francisco Iniesta Lujan « Decano COITERM

INSTALARSE
en lo provisional

ace 25 afos ingresé en un cuerpo de la administracién
que se nutria de jovenes titulados en arquitectura
e ingenieria, donde era preciso pasar por un periodo
formativo inicial de tres afos, tras los cuales eras
promovido a tu primer destino efectivo.
Recuerdo con especial carifio aquellos afios de convivencia y
lo enriquecedor que result6 para mi vida profesional compartir
experiencias con tecndlogos de diferentes especialidades. Mi
primer trabajo fue en Barcelona, al que consideré un destino
transitorio, razén por la que deambulé por la ciudad durante
seis meses con cierto desarraigo, hasta que un compaiiero
(arquitecto, por supuesto) me dijo que seria infeliz hasta que
“me instalara en la provisionalidad”.
Me impact6 profundamente el significado de aquella frase,
que me motivd afortunadamente a cambiar de actitud.
Lo sorprendente es que el fondo del asunto toma plena vigencia

en el mundo tecnoldgico y globalizado actual. A mi juicio,
debemos revisar el significado de ideas como “el empleo para
toda la vida”, “éestudias o trabajas?”, “vivir en el centro”, etc,
etc. Con las NNTT y el “always-on” no resulta facil separar la
oficina del hogar, ni el ocio del trabajo, quedando obligados
a engranar de forma sutil diversas actividades personales en
los escasos huecos que deja nuestra vida profesional.
Por otro lado, las referencias ideolbgicas y culturales son
sometidas a permanente revision, transformando lo seguro
en volatil en menos de 24 horas.

Ante un entorno tan cambiante no queda mas remedio que
adaptarse. Y al igual que la transitoriedad de mi primer
destino profesional result6 fundamental para mi vida personal
y profesional, la actual Sociedad de la Informaci6én exige
“instalarse en lo provisional” para poder alcanzar equilibrio
y vislumbrar felicidad.

IIT Semana de la Interactividad en TDT

Con el éxito de convocatorias anterio-
res el Centro Tecnologico de las Tec-
nologias de la Informacion y las Co-
municaciones, CENTIC organiz6 el
pasado mes de octubre la “ITII Semana
de la Interactividad en Television Di-
gital Terrestre”. Como en pasadas edi-
ciones las actividades se centraron
en: jornadas técnicas, mesas de trabajo
y conferencias.

Durante estos dias se trabajo sobre el

estado actual y futuras lineas tecnolo-
gicas como: Television en Full HD y
MHP 1.2. que permite nuevos servicios
interactivos, andlisis y monitorizacion
de la senal, etc. También se presento
la nueva Asociacion de Empresas de
Interactividad AEDETI, en la que el
CENTIC es socio fundador. En estas
jornadas se contd con entidades de
reconocido prestigio como la Univer-
sidad Politécnica de Madrid u Osmosys

lider mundial en el desarrollo de MHP.
El CENTIC lleva desde su creaci6on
propiciando el desarrollo de la tecno-
logia de interactividad en Television
Digital en las empresas del sector. Para
ello ha llevado a cabo acciones de for-
macibn, jornadas técnicas, propuestas
de proyectos de I+D y se ha dotado de
un laboratorio de interactividad en TD
base para la I+D del Centro y de sus
empresas.

>>> Viene de la primera pagina

Nuestra Region atesora unas inmejorables condiciones para
desarrollar esta industria: positiva imagen exterior, profesionales
cualificados, tejido industrial competitivo y flexible, una inme-
jorable climatologia, y proximamente también, un buen sistema
de comunicaciones.

Lograr que la Regiéon de Murcia se convierta en un referente
mundial en este Ambito requiere la puesta en marcha de una
politica audiovisual moderna y decidida tanto del Gobierno
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Regional como del sector privado. Precisamos disponer de las
mejores infraestructuras tecnoldgicas, y promover ademas,
alianzas estratégicas con empresas lideres en contenidos digi-
tales. Se precisan las mejores condiciones posibles para que
sean los propios creadores del mundo los que voluntariamente
decidan venir aqui a transformar sus ideas en productos finales
listos para la comercializacion. Pero para logarlo es necesario
desprenderse de los complejos que nos atenazan, y tener claro,
que este no es un proyecto a desarrollar por “unos pocos”.



ALEJANDRO ECHEVARRIA * Presidente

Fl modelo de la
TDT en Espana

es Inviable

Para Alejandro Echevarria la TDT significa un cambio trascen-
dental en el modo de ver y hacer television, no es s6lo una
evolucién que mejora la imagen y el sonido.

El modelo aprobado para la TDT con cadenas naciona-
les, regionales y locales ofertara mas de 30 canales de
television diferentes é¢qué lugar debe ocupar la televi-
si6n puablica en este nuevo escenario?

El modelo aprobado para la TDT en Espafia es inviable. Hay
que redefinir el sistema audiovisual espafiol. Espafia es ya el
pais con maés televisiones publicas del mundo por lo que multi-
plicarlas por cuatro es un despropésito. Hay que reducir el
namero de programas digitales previstos actualmente para cada
una de las 14 televisiones publicas porque no hay dinero para
que sigan compitiendo entre ellas con recursos publicos. Ademas,
las televisiones publicas tienen que dejar de ser comerciales,
financiarse s6lo con recursos publicos, sin acceso al mercado
publicitario; ofrecer en sus parrillas contenidos de servicio
publico, y pasar auditorias semestrales de estos contenidos,
realizadas por institutos independientes y solventes.

En varias ocasiones se ha mostrado partidario de la
creacion, prevista por parte del Gobierno, de una Ley
General Audiovisual. Bajo su punto de vista équé aspec-
tos fundamentales deberia contemplar esta ley?

En UTECA (Unién de Televisiones Comerciales Asociadas) somos
partidarios de esa ley y de que sea de aplicacion general en todo
el territorio espafiol y, por tanto, con eficacia para todas las
televisiones, lo que implica que la mayor parte de sus preceptos
deberan tener el caracter de norma bésica. En este sentido, la
prohibicion de publicidad y la obligacién de contenidos de
servicio publico para la televisién publica deben ser normas que
obliguen por igual a todas las televisiones ptblicas: nacional,
autonémica y municipal. Con ello se pondria fin a la actual
marafia legislativa, hecha por aluvién y muchas veces dispar.
Y en lo que se refiere al Consejo Superior de Medios
Audiovisuales, cuya creacion también esta prevista por
el Gobierno, éc6mo deberia funcionar y cuales deberian
ser sus funciones basicas?

Somos partidarios de que exista, siempre y cuando tenga com-
petencias sobre todas las televisiones publicas y privadas, sea
cual sea su &mbito territorial y no entre en la calificacion de los
contenidos.

¢Cree que el apagon analégico en abril de 2010 acabara
con la pirateria audiovisual o todo continuara igual?
¢Y con la telebasura?

Para acabar con la pirateria audiovisual basta con que el Gobierno
aplique la ley y, mediante los instrumentos que tiene, cierre y

precinte los emisores piratas y ponga ante el juez a sus respon-
sables. Como en tantas otras cosas, es cuestiéon de voluntad
politica. Es verdad que el fin de las sefales analbgicas es una
buena excusa para acabar con las sefales piratas, pero si no hay
vigilancia y cumplimiento de la ley naceran sefiales digitales
piratas y quedar4 alguna analdgica para escarnio de los poderes
publicos. Por otro lado, no se qué es eso de la “telebasura”,
excepto que es una palabra que ha hecho fortuna. Hay contenidos
mejores y peores, como hay cine mejor y peor, radio mejor y
peor, prensa mejor y peor, contenido en Internet mejor y peor...
¢Cémo se compatibiliza: éxito, audiencia y calidad?
Lo fundamental es contactar con los gustos del pablico. En ese
sentido, las series espafiolas son las que més tirdn tienen en
horario de méxima audiencia.

éCuales son las fortalezas y debilidades del tejido
empresarial espafiol en contenidos digitales?

En Espafla hay mucha creatividad. Esta es la fortaleza. La
debilidad esta en que la industria audiovisual publica y privada
no colaboran entre si todo lo que debieran, a pesar de contar
con la mejor herramienta: el idioma espafiol. En otros paises
la television publica es la locomotora, pero en Espafia cada
television publica es una isla y cada Comunidad Auténoma
quiere desarrollar una industria audiovisual propia, ignorando
al resto y despreciando ese axioma de que la uni6én hace la
fuerza. En esta industria habria que acabar con el aldeanismo.
¢Cual es la propuesta de Teles en contenidos digitales?
Todavia esta elabordndose un planteamiento de parrilla de
programaci6én en cuanto se despejen las incognitas sobre el
multiples adjudicado.

¢Ve futuro para la TV por Internet (IPTv) o en el
movil?

Todas las modalidades y soportes para ver televisién tienen
su modelo de negocio y su nicho. Por eso estamos asistiendo
a una verdadera transformacion. De la television, s6lo quedara
el nombre.
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Francisco Ros

SECRETARIO DE ESTADO
DE TELECOMUNICACIONES

“Un mundo abierto desde el mando de la tele”

Con la TDT la tele dejara de ser “una caja tonta”, aunque
sea necesaria la autoformacién para utilizar la interac-
tividad multimedia?

Efectivamente la TDT permite ofrecer nuevas posibilidades para que
los ciudadanos puedan acceder a determinados servicios que, en
algunos casos, pueden asimilarse a los de la Sociedad de la Informa-
cion. La utilizacion de estos nuevos servicios dependera de como se
realice su implantacion y desarrollo, pero una clave en su aceptaciéon
por la poblacién sera la sencillez en su manejo junto al valor ahadido
que aporten. En general puede decirse que seran bastante intuitivos
y su acceso se realizara mediante el mando a distancia del televisor
o del descodificador, con el que el ciudadano esté bastante familiari-
zado, y siguiendo las instrucciones que aparezcan en la pantalla del
televisor, por ello no creo que sea necesario ningtn plan o actuaciones
de formacién especifica en este sentido. En definitiva, un mundo
abierto desde el mando de la tele.
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éCuenta Espaiia con una buena infraestructura de tele-
comunicaciones respecto a nuestros socios europeos?
Si, sin lugar a dudas creo que Espafia tiene una muy buena
infraestructura de telecomunicaciones respecto a la de otros
paises europeos y eso a pesar de nuestras grandes dificultades
orogréaficas y de dispersion de la poblacion.

Por ejemplo, en el caso de la telefonia movil disponemos de tres
redes y una cuarta en construccion. Tres de ellas tienen un alto
indice de cobertura. Ademas, con motivo de la Gltima concesién
de frecuencias en la banda de 90oMHz se est4 finalizando un
plan de extension de telefonia mévil que garantizaréa la cobertura
en todos los municipios con nicleos con poblacion entre 50 y
1.000 habitantes que previamente no tenian cobertura de ningin
operador, lo que supone alcanzar el 99% de la poblacién (nivel
de cobertura que no se alcanza en paises de orografia similar a
la nuestra como puede ser Francia). Adicionalmente mediante



dicho plan se ha mejorado la cobertura de las vias de comuni-
cacion. El alto grado de cobertura es una de las causa de la
gran penetracion de la telefonia moévil con més de 110 lineas
por cada 100 habitantes.

¢En el caso de la television?

También, ya que disponemos de una red de cobertura nacional,
con varios cientos de emplazamientos, que asegura mediante
tecnologia analégica la cobertura de cerca del 99% de la pobla-
cidén espafiola para los canales de Television Espafiola. Ademas,
hay otras redes de caracter autonémico que proporcionan una
alta cobertura de la poblacién para los programas de las
televisiones autonémicas en sus respectivos territorios. Este
alto nivel de cobertura implicara que asimismo la cobertura
de la TDT, que ya es en la actualidad de las més elevadas de
Europa (89,15%), sea en el momento del cese de emisiones en
analogico al menos igual a la actual cobertura.

¢ Y en las redes fijas y banda ancha?

Lo mismo. En el caso de las redes fijas disponemos, practica-
mente, de dos redes una proporcionada por el operador incum-
bente y otra por los operadores de cable, que ofrecen cobertura
sobre mas de 8 millones de hogares. En lo relativo a la Banda
Ancha, tenemos una penetracion de banda ancha de 19,3 lineas
por cada cien habitantes en un proceso de convergencia con la
media europea. Mediante el plan de extensiéon de la Banda
Ancha liderado por el MITyC se ha conseguido que haya cober-
tura de banda ancha a finales de 2008 para el 99% de la
poblacién, mejorando notablemente la situacién existente en
2004 cuando 3 millones de personas del mundo rural no tenian
ningan tipo de cobertura de banda ancha. Se est4 ante los
primeros despliegues de las nuevas redes de acceso (fundamen-
talmente redes de fibra que permitiran velocidades de acceso
entre 50 y 100 Mbit/s). Desde el MITyC se ha constituido la
Comisién Asesora para el Despliegue
de Infraestructuras de Acceso Ultra-
rrapidas, con el fin de identificar los
principales inhibidores que pueden li-
mitar el desarrollo de las nuevas redes
en Espafa, proponiendo medidas que
permitan su neutralizaciéon. Esta Co-
mision realizara propuestas y reco-
mendaciones sobre las medidas regu-
latorias, de normalizaciéon y de
coordinacioén para favorecer el desa-
rrollo de las nuevas redes. Con la
identificacion de estas actuaciones se trata de que Espafia se
sittie entre los paises punteros de Europa en cuanto al desplie-
gue de estas infraestructuras.

¢Habra armonia entre comunidades con la llegada del
apagon analégico?

Disponemos de una regulacion sobre Infraestructuras Comunes
de Telecomunicaciones en los edificios que garantizan a los
ciudadanos el acceso a los servicios que ofrecen los operadores
de comunicaciones electronicas. El Plan Nacional de Transicién
ala TDT, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros del
pasado 7 de septiembre de 2007, establece el marco general
de actuacidn para llevar a cabo el cese de emisiones anal6gicas
de una forma ordenada y progresiva, de forma que se alcance
el objetivo de que todas las emisiones de television sean digitales
en nuestro pais a partir del 3 de abril de 2010.

El instrumento bésico de gestion en que se basa la ejecucion
de este proceso es el denominado Proyecto de Transicion (PT)
que no es otra cosa que la planificacién programada del cese
de las emisiones analogicas de television en una determinada
area geografica y su plena sustitucién por emisiones digitales.
El Plan Nacional de Transicién a la TDT define 90 PTs, que
cubren la totalidad del territorio del Estado.

¢Qué determina el Plan Nacional TDT?

El Plan Nacional determina cuéles son las condiciones que han
de cumplirse para poder llevar a cabo el cese de emisiones
analégicas en cada uno de los Proyectos de Transicién definidos.
Y son las siguientes:

- Que exista una cobertura digital comparable a la analégica
preexistente.

- Que el grado de penetracion de la TDT sea el adecuado.
En resumen, el Gobierno afronta este proceso de sustituciéon

Espana tiene buenas
infraestructuras de
telecomunicaciones

pese a la orografia y

dl Sp ersio’n p obla CiOTlCll se nos plantean y dando cumplimiento

tecnoldgica imponiéndose como requerimiento imprescindible
el que ningtin ciudadano que esté en la actualidad viendo la
television analdgica, tras el cese de emisiones de la misma, se
quede sin poder recibir la television digital.

¢Y en lo que se refiere a la Regiéon de Murcia?

Sus 45 municipios han sido divididos en términos del PNTTDT
en dos Proyectos de Transicion:

- Ricote (18 municipios, entre ellos Calasparra, Caravaca de la
Cruz, Cieza, Jumilla, Mula y Yecla), incluido en la Fase I del
Plan, y que deberé haber culminado la transicién antes del
préximo 30 de junio de 2009.

- Carrascoy (27 municipios, entre ellos Aguilas, Cartagena,
Lorca, Mazarréon, Murcia, Santomera y Totana), incluido en la
Fase III del Plan y que deber4 haber culminado la transicion
antes del 3 de abril de 2010.

éCuales son las principales conclusiones?

En el proceso de transicién a la TDT desde el punto de vista
de la cobertura, partimos de las obligaciones legales que tienen
los radiodifusores (96% los radiodifusores privados y 98% los
radiodifusores ptblicos), cuantificadas en términos de porcen-
taje de poblacion cubierta a nivel nacional, y que se materializan
de forma no homogénea entre las distintas Comunidades Au-
ténomas, debido a que los radiodifusores buscan la méxima
eficiencia en sus despliegues. Para poder llevar a cabo los ceses
de emisiones analédgicas en cada Proyecto de Transicibn, es
necesario complementar esta cobertura, llegando a donde los
radiodifusores no han llegado por criterios de eficiencia, de
forma que, como minimo, se iguale la cobertura analogica
preexistente.

De esta forma, gracias a la accién de las Administraciones
Publicas, responsables de este tipo de actuaciones, se logra
homogeneizar el proceso de extensién de la cobertura digital.
Para ello, el MITYC ha suscrito un
modelo de colaboracién con las CC.AA.,
aportando financiaciéon que deberéa ser
complementada por parte de las propias
CC.AA.

¢Piensa el gobierno en proyectos
TIC para sacar a Espafa de los
ultimos puestos en innovacién?
Como respuesta a los nuevos retos que

a la voluntad expresada por el Presi-

dente del Gobierno en el debate de in-
vestidura del afio 2008 de extender la ejecucion del Plan Avanza
hasta el afio 2012, se presentard antes de que acabe el afio
2008 el Plan AvanzaDos con nuevas lineas estratégicas y un
horizonte temporal hasta 2012. Uno de sus principales objetivos
del Plan AvanzaDos sera contribuir a la recuperacién econémica
de nuestro pais a través de las TIC. La generalizacion de su uso
permite y permitira un incremento de la competitividad y la
productividad, ademés de favorecer la igualdad de oportuni-
dades, dinamizando la economia y consolidando un modelo
de crecimiento econémico sostenible. El Plan AvanzaDos recoge
el testigo del Plan Avanza. A diferencia del Plan Avaza, que
perseguia objetivos cuantitativos y de caricter general, como
por ejemplo incrementar el nimero de internautas, el Plan
AvanzaDos persigue objetivos cualitativos y de carécter espe-
cifico, a través de cinco lineas de actuacion:
« Infraestructuras: contribuir a la mejora de la calidad y capa-
cidad de las redes y financiar el despliegue de troncales de
fibra en las zonas rurales.
« Confianza y Seguridad, mejorando la confianza de los usuarios
y las PYMEs en la red.
« Capacitacidén tecnoldgica, buscando incorporar a la SI a las
personas con discapacidad y de mayor edad y extendiendo los
beneficios de las TIC en las PYME, especialmente las Micro-
empresas.
« Contenidos y Servicios Digitales, mejorando la calidad de los
servicios prestados a través de redes, tanto ptiblicos como
privados, especialmente en las EE.LL y fomentando las creacién
y desarrollo de contenidos digitales.
» Desarrollo del sector TIC, financiando programas de innova-
cion ligados a la SI que permitan seguir avanzando en la mejora
de la competitividad de nuestro sector.

Universo Multimedia

5



ANTONIO DOLZ ¢ Director Territorial Vodafone Empresas Levante, Murcia y Baleares

La TV en el mévil ha entrado en
nuestra vida y nos PERMITE ELEGIR

éCuales son los planes mas inmedia-
tos de Vodafone para los préximos
meses?

Vodafone mantiene su liderazgo en comu-
nicaciones moviles, con unos resultados
solidos tanto en voz como en trasmisiéon
de datos. Nuestra perspectiva es continuar
innovando en la oferta de servicios para
facilitar al cliente la mejor experiencia de
usuario, tanto a nivel personal como pro-
fesional. Recientemente, ademas, hemos
integrado en nuestra compania a Tele 2 y
Vodafone ha presentado una oferta co-
mercial de ADSL que integra las ventajas
de banda ancha fija y moévil, asi como la
versatilidad de los servicios de voz movil.
Bajo su punto de vista équé aporta
la television en movilidad al mundo
audiovisual?

Los estudios realizados por Vodafone po-
nen de manifiesto que una de las claves
de television en el movil es que se esta
convirtiendo en un complemento de lo
que el usuario ve en su casa ya que permite
acceder a los contenidos més familiares
para el cliente. Es un medio de comunica-
ci6n personal. Ademas ofrece la ventaja
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de la movilidad y la posibilidad de ver el
programa o espacio televisivo favorito del
usuario en cualquier momento y en cual-
quier lugar (con cobertura 3G).
La television en el movil es una extension
més de la forma de vida diaria de las per-
sonas al mundo de la movilidad. Hace 10
afios pocos veian la necesidad de llevar
un teléfono para ir hablando por la calle,
y actualmente cada vez es mayor la de-
manda de teléfonos con més prestaciones,
relacionadas con la musica o la fotografia.
Por eso, entendemos que la television en
el movil es ya otro requerimiento mas de
los usuarios que dara lugar a nuevos for-
matos y hébitos de uso, por ejemplo en
tiempos de espera, en desplazamientos,
o incluso en casa en determinados mo-
mentos en que se quiere contar con una
verdadera television personal e interacti-
va.

éCree que en los préximos aiios se-
remos testigos de una verdadera re-
volucion de contenidos?

Desde luego que si, y no en futuro, sino
ahora, porque la movilidad cada vez es
maés un valor anadido para nuestros clien-

tes particulares que pueden conectarse a
Internet desde el moévil para consultar el
correo, leer las noticias, buscar informa-
cion en Google, etc. Y también es una
oportunidad para que las empresas y, en
particular las pymes y auténomos, puedan
optimizar los procesos de negocio con una
herramienta, la movilidad que permite
sacar ventaja competitiva e incrementar
la productividad en cualquier momento
y lugar.

TDT, ADSL, TV por Satélite, Cable e
Internet, incluso Televisiéon via moé-
vil éno son demasiados competido-
res para el mundo de los conteni-
dos?

No desde nuestro punto de vista, ya que
cada uno satisface necesidades diferentes
en distintos momentos y en el caso de la
tv en el movil contamos con el valor afia-
dido que supone para los usuarios disfru-
tar de los contenidos en casi cualquier
lugar.

¢Qué opina de la nueva medida to-
mada por el Gobierno, a través de
la cual seran premiados aquellos
ayuntamientos que permitan colo-
car antenas de telefonia moévil en
sus municipios?

Sin duda es una buena noticia, que hemos
acogido con mucho optimismo; es nece-
sario que desaparezcan las trabas actuales
de despliegue de red para que las opera-
doras podamos invertir y mantener la
calidad en nuestras redes, hechos que
redundan directamente en beneficios al
cliente.

Por las organizaciones de consumo
sabemos que Vodafone es la que me-
nos reclamaciones presenta en estos
ultimos meses écual es su estrategia
de atenciodn al cliente?
Recientemente acabamos de lanzar un
servicio integral de asesoramiento perso-
nalizado para nuestros clientes particula-
res en los puntos de venta (tiendas pro-
pias, franquicias y distribuidores
autorizados). Este servicio consiste en
asesorar al cliente sobre su actual plan de
precios y ofrecerle una oferta disehada en
funcién de sus necesidades y habitos de
consumo. Este nuevo servicio integral de
asesoramiento personalizado al cliente es
el resultado de seis afios invertidos por
Vodafone Espafia en la profesionalizacion
y formaci6én del canal de distribucién,
tanto en el area de telecomunicaciones
como de nuevos servicios. El compromiso
de Vodafone es seguir diferencidndose
como operadora de referencia en el servi-
cio de atencidn al cliente y de forma espe-
cial en sus puntos de venta.



Juan Francisco Gomariz Hernandez, Abogado Socio de Nexo Abogados

La normativa audiovisual
es dispersa vy obsoleta

Juan Francisco Gomariz es abogado socio de NEXO ABOGADOS. Esta firma se encuentra
ubicada en Murcia y naci6 con el propésito de cubrir las necesidades de asesoramiento juridico
especializado en sectores tales como el de las Nuevas Tecnologias, las Telecomunicaciones, el
Audiovisual (y en general todo el denominado Sector del Entretenimiento), o la Biotecnologia.
Estos, no venian siendo atendidos en profundidad por los que podriamos considerar despachos
tradicionales por la escasez de profesionales formados técnicamente y con experiencia real en
dichas éreas.
En este sentido, la creacién del despacho no surgié de modo casual sino como consecuencia
logica de que el equipo de profesionales que lo integran y principalmente sus Socios “hemos
desarrollado practicamente toda nuestra carrera en dichos sectores, asesorando a clientes como
Operadoras de Telefonia, Operadoras de TDT, prestadores de distintos servicios relacionados
con Internet, Productoras de contenidos digitales o desarrolladores de software”.
éCual es el panorama de la normativa audiovisual?
El entorno normativo del Sector Audiovisual se caracteriza en la actualidad basicamente por
la dispersion y la obsolescencia en algunos casos.
En primer lugar, permanecen en vigor numerosas normas de distinto rango y distinta procedencia
competencial. Asi, tenemos tanto normas auton6émicas y estatales como europeas. Para hacernos
una minima idea de esta dispersion, ya s6lo entre normas estatales que tienen influencia en
el sector audiovisual podemos contar unas 14 con rango de ley y més de 16 con rango
reglamentario.
En segundo lugar, muchas de ellas, por no decir la mayoria, han quedado obsoletas debido
principalmente a que no ha habido agilidad a la hora de afrontar una evolucién tecnoléogica
que no s6lo ha afectado a los pardmetros técnicos de prestacion de los servicios sino también
a los parametros de los propios modelos de negocio existentes. Esta obsolescencia ha derivado
irremediablemente en un vacio legal en algunas cuestiones.
En este momento, parece ahora algo mas cercano el impulso final para la aprobacién de la Ley
General Audiovisual y la Ley del Consejo de Medios Audiovisuales que a nivel estatal pretenden
solucionar los problemas sefialados con la necesaria in-
fluencia de la normativa europea como la Directiva Tele-
visién Sin Fronteras y su tltima modificacién.
éCuales son las principales dificultades del vacio
legal o de esa dispersion existente en la actualidad?
La principal, a mi modo de ver, es el desconcierto y con
ello la inseguridad que se crea tanto en los operadores que
actiian en el mercado como también en los profesionales
del derecho a la hora de asesorar. Incluso me atreveria a
decir que esta particularidad del sector es uno de los factores
que influyen en que no existan muchos abogados especia-
lizados en la materia.
Lo curioso es que el desconcierto se ve incrementado por
la tan anunciada reforma normativa del sector que nunca
llega y que pretende precisamente acabar con los problemas
sefialados.
En este sentido, los operadores saben que estan por llegar
normas de competencia estatal como las mencionadas Ley
General Audiovisual y Ley del Consejo de Medios Audio-
visuales, pero ya conocen que ambas normas afectaran a
cuestiones tan fundamentales como por ejemplo la publi-
cidad lo que podré repercutir en sus ingresos, o la necesidad
de resolver la cohabitacion de las lenguas cooficiales de
algunas comunidades auténomas (doblajes, subtitulos, etc),
lo que podra repercutir en sus gastos. En definitiva, esta
situacion les impide estructurar sus modelos de negocio a
largo plazo en muchas ocasiones.
Menciona la reforma normativa del Sector, é¢qué
aspectos basicos deberia incluir?
En mi opinidn, esta claro que debera comenzar por corregir
los defectos senalados, lo cual de principio no es sencillo.

Jam Albarracin
PERIODISTA MULTIMEDIA

No es un término erréneo, pero no
creo que exista una profesion de pe-
riodista multimedia, estrictamente
hablando. O no debiera existir, por
mucho que el medio, a menudo, sea
parte del mensaje o lo condicione.
Lo que procede siempre es conocer
el mundo que nos acoge. Vivimos en
una sociedad multimedia y debemos
pensar en multimedia: no es que esto
tenga futuro, es que lo contrario es
el pasado.

Desarrollo mi trabajo en prensa
escrita, edicion digital, television y
colaboro en radio -siempre para La
Verdad Grupo Multimedia-, asi que
supongo que soy un ejemplo claro
de periodista multimedia. Pero insis-
to, no conviene confundir: esta es la
forma, en el fondo lo que soy es un
comunicador musical y cultural que
ha sabido adaptarse a las exigencias
de su tiempo.

La comunicacién digital tiene un
futuro esplendoroso. O al menos un
futuro, que no es poco. La revolucién
tecnologica ha resultado definitiva
en el arte, en la cultura, en la econo-
mia y desde luego en la comunica-
cion. La tecnologia no es la panacea
ni nos hace mejores pero, ¢alguien
se imagina hoy vivir sin Google?

Pero hasta algo tan esplendorosa-
mente positivo como la tecnologia
tiene sus riesgos (en la comunica-
ci6n). El mayor de todos seria creer
que no necesitamos ser buenos cono-
cedores, pues todo lo tenemos a un
click. Craso error: no hay aprendizaje
que cale tan hondo como el existen-
cial. Nunca ha habido una comuni-
cacion tan amplia y fluida y sin em-
bargo nunca ha habido un
periodismo tan pobre y plagado de
inexactitudes como el actual. Es im-
prescindible saber filtrar bien y que-
darse con el bueno, que sin duda
existe.

Bien, subo al estrado y me confieso,
sin orgullo ni pudor: Hola, mi nom-
bre es Jam Albarracin y soy periodista
multimedia. Quién me lo hubiera
dicho hace unos afios cuando al cru-
zarme con un par de binarios los
miraba con desdén.

José Fco. Puche, Director General de Industria

Fue designado Teleco
2007 en el transcurso
de la VIl Noche de las
Telecomunicaciones,
gue promueve anual-
mente Aiterm.

Puche es Ingeniero de Telecomunicacion, de 34 afios de edad,
con gran vinculaciéon a Yecla (su ciudad natal), donde ostentaba
el cargo de director técnico del Centro Tecnologico del Mueble
y la Madera de la Region de Murcia. Coiterm espera que el
nombramiento de Puche impulse la mejora de eficiencia ener-
gética mediante aplicaciones teleméaticas de control.
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as mujeres se nos exige MAS”

éQué opina del momento que viven las telecomunicaciones en la Region de
Murcia?

En los tltimos anos, gracias a la labor de todos, tanto desde el sector publico como del
privado, se ha avanzado mucho en el campo de las telecomunicaciones en la Region de
Murcia, aunque todavia queda por hacer. Nos encontramos actualmente ante retos
interesantes que afrontar como son, la transicion a la TDT, la mejora de las infraestructuras
para el acceso a la sociedad de la informacion y el impulso de la creatividad y la produccién
de contenidos digitales, entre otros.

éSiempre quiso estudiar Ingenieria de Telecomunicacion? éPor qué? (Qué
es lo que mas le atrajo desde el principio?

Siempre quise estudiar una ingenieria, mi padre es ingeniero, y quiza eso me influy6. En
el momento de decidir cudl, las telecomunicaciones tenian una gran proyeccion y lo que
mas me atraia era la parte de la telecomunicacion espacial.

El nimero de hombres titulados en Ingenieria de Telecomunicacion es mayor
que el de mujeres éCree que ser mujer en un mundo de mayoria masculina
es una ventaja o un inconveniente?

Depende del ambito en el que te muevas. La mujer ha recorrido mucho camino en ese
sentido, pero todavia hay pocas ocupando, por ejemplo, puestos de alta direccion. A mi
personalmente no me ha afectado, hasta ahora, pero a una mujer, por el hecho de serlo
se le exige mas, tiene que demostrar constantemente lo que vale, y ademas se la valora por
otra serie de cosas que a los hombres no. En algunos casos, lo que en un hombre es una
virtud, en una mujer se considera un defecto.

Como madre écomo compagina su vida personal con la profesional?
Al principio no me result6 facil. Mis hijos, mellizos, nacieron con muchos problemas y
cuando me incorporé al trabajo no estaba centrada. Afortunadamente ya estin bien y
ahora, gracias a que mi marido es autbnomo y tiene flexibilidad horaria y a que yo, como
funcionaria, tengo buen horario, puedo compaginar las dos cosas perfectamente. O por
lo menos, eso intento.

Desde el punto de vista profesional ¢donde sittia al ingeniero de telecomuni-
cacion en esta década? ¢Qué futuro augura a sus compareros de profesion?
El ingeniero de telecomunicacion ha sabido evolucionar a la misma velocidad que los
cambios tecnol6gicos que se han ido sucediendo hasta nuestros dias, por lo que, estoy
segura de que en esta década y en el futuro sabra aprovechar las oportunidades que se le
presenten derivadas de los nuevos requisitos y condicionantes del mercado.

Como miembro de la Asociacion de Ingenieros de Telecomunicacion de la
Region de Murcia ¢Cree que la union hace la fuerza?

Por supuesto que si. La labor que desempeiia el Colegio y la Asociacion de Ingenieros de
Telecomunicacion, principalmente en temas de formacion, difusion e informacion, es
fundamental para los profesionales que nos dedicamos a esta materia.

éQué opina del Canon Digital?

Es facil, en posiciones tan encontradas, encontrar argumentos a favor y en contra. Seria
conveniente que todas las partes cedieran para llegar a un acuerdo satisfactorio y no a
imposiciones.

Ser Humano

Un aperitivo: Cerveza con pulpo a la murciana
Una ciudad para vivir: Murcia

Una estacion del afio: Primavera

Un aroma: Azahar

Una pelicula: Memorias de Africa

Un libro: El amor en los tiempos del colera

Un grupo musical: Ninguno en particular y muchos. Soy de canciones, no de grupos
Un programa de television: Cuéntame

Un defecto suyo: Impuntual

Una virtud suya: Previsora

Un hecho histérico: La Guerra Civil Espafiola
Un personaje actual: Rafa Nadal

Un hobby: Leer
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